[Tpunoxxenne Ned
K pukazy ot 29.03.2012r. Ne 36

MHOPAIOK
NPeI0CTABJICHUNA YCJIYId
«IIpenocraBienne nupopmanun u3 PexepajbHoil 0a3bl JAHHBIX
0 pe3yJIbTaTax e{UHOIr0 rOCYAAPCTBEHHOI0 IK3aMEeHa»

1. O0mme mMoJ10KeHNu

1.1. MynununanbHoe Ka3zeHHOe oOieo0pazoBarenbHoe yupexjaeHue «Cpensss
oOmieoOpazoBarenbHas I1mkojga Ne3  ropoackoro okpyra - ropoa HoBoBoponex»
npenoctaBisier ycnyry «llpemocraBnenue undopmanuu u3z DexpepanbHoil 0a3bl
JAHHBIX O PE3yJIbTaTaX €UHOrO rOCYIapCTBEHHOTO YK3aMeHay (Janee — yciyra).

[Topsimox  mpenocraBienus ycayru — «lIpemoctaBicHue WHGOPMAIMK W3
®denepanbHOi 0a3bl JAaHHBIX O PE3yJIbTaTaxX €AMHOr0 TOCYJAPCTBEHHOTO 3K3aMeHa»
(manee - Ilopsmok) paspaboTaH B IENAX OOECHEUYEHHUS JIOCTYMHOCTH  YCIYTH;
ONpEJCIICHUSI  CPOKOB,  IOCJICIOBATEIIbHOCTH  JACHCTBUH  (aIMHUHUCTPATHUBHBIX
IpoIIeyp) PU MPEIOCTABICHUN YCIYTH.

1.2. 3asgBuTensMu, MNONyYaTeNsIMH YCIYTH SBISIOTCS POAUTENU (3aKOHHBIC
NpeJICTaBUTENN) IeTel U oOyyaronuecs (anee - 3assBUTEb).

1.3. HudopmupoBaHue 3asBUTENIed O TOPAJIKE MPEIOCTaBICHUS YCIyTU
ocymiecTBisieTcs B MyHUIIMNIAIBLHOM Ka3eHHOM 00111e00pa30BaTeIbHOM YUPEKICHUH
«Cpenusas obmieoOpa3oBaTenbHast Imkoia Ne 3 TOpOJICKOrO OKpyra - TOpPOJ
HoBoBoponex» B hopme:

- YCTHOTO UH(OPMHUPOBAHUS;

- MUCbMEHHOT0 UH()OPMUPOBAHUSI.

NuauBrayanbHoe ycTHOE HHPOPMUPOBAHHUE O MOPSAKE MPEOCTABICHUS YCIYTH
o0ecreynBaeTcsi JIOJDKHOCTHBIMHM  JIMIIAMH, OCYIIECTBIISIIOIIUMHU  TPEAOCTABICHUE
yCIIyTH (7anee - JOMKHOCTHBIE JIUIIA), TUIHO JH00 1o TenedoHy.

[Ipu wHbOpMHpPOBAaHUM 3aSBHUTENSL O TMOPSAKE MPEAOCTABICHUS YCIYTH
OTBETCTBEHHOE JIUI0 cO00MIaeT HH(OPMAITUIO IO CIICTYIOIINM BOIPOCAM:

- 0 KaTeropuu 3asgBUTENICH, UMEIOIINX MTPaBO HA MOJTyYEHUE YCIYTH;

- 0 TIOPSIZIKE MPEAOCTABICHUS YCIYTH;

- 0 IepeYHe JOKYMEHTOB HEOOXOAMMBIX JJISI IPEIOCTABICHUS YCIYTH;

- 00 OCHOBAHUSX /I OTKa3a B MPEOCTABICHUH YCIYTH;

- 0 TopsAaKe oOKamoBaHWA JeWcTBHU (Oe3MelCTBUS) JOJDKHOCTHBIX JIHII,
MPEIOCTABISIONUX YCIYTY.

[Ipu orBere Ha TenedOHHBIE 3BOHKH OTBETCTBEHHOE JIUIIO JODKHO HA3BaTh
dbamMuInio, UMsi, 0TYECTBO, 3aHUMAEMYIO JIOJDKHOCTh U HAMMEHOBAHUE YUPEIKICHUS,
MIPEIIOKUTH TPAKIAHUHY TPEICTABUTHCS M H3JI0KUThH CYTh BOIIPOCA.
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OTBETCTBEHHOE JUIIO MPHU OOIIEHUHU C 3asiBUTENeM (M0 TeleOoHYy WU JINYHO)
JOJI’KHO KOPPEKTHO ¥ BHUMATEIIHHO OTHOCHUTHCS K 3asIBUTEIIO, HE YHUXKAS €r0 YECTH U
JOCTOMHCTBA. Y CTHOE MH()OPMHUPOBAHHE O MOPSIAKE MPEIOCTABICHHS YCIYTH TOJKHO
MIPOBOJIUTHCS C UCTIOIB30BAaHUEM O(QUITHAIBHO-IETIOBOTO CTHIIS PEUN.

OTBETCTBEHHOE  JIMIIO,  OCYIICCTBISIONIEE  WHAMBHUAYAIbHOE  yCTHOE
WHOOPMHUPOBAHHE O TIOPSAIKE TMPEAOCTABICHUS YCIYTH, JOJKHO TIPUHATH BCE
HEOOXOMUMBIE MEphI JJIsS TIOJHOTO ¥ OIEPAaTUBHOTO OTBETAa HA IIOCTaBJICHHBIC
BOTIPOCHI.

NuauBrayabHOE TTUCHMEHHOE HH(POPMUPOBAHUE O TOPSJKE MPEIOCTABICHUS
YCIYTH TIPU TMUCBMEHHOM OOpalieHuH (WM Mpu OoOpaIieHUH B SJICKTPOHHOM BHUJIE)
3asIBUTENISI OCYHIECTBIISCTCS JIMYHO (HAPOYHO), IIYyTEM HAaIpaBJICHUS OTBETOB
MIOYTOBBIM OTIIPABJICHUEM, & TAKXKE SJICKTPOHHOU ITOYTOM.

[Ipy WHAMBHIYyAILHOM NHCHBbMEHHOM WH()OPMHUPOBAHWHM OTBET HAINPABIISICTCS
3asgBHUTENIO B TeueHue 30 mHel co qHS perucTpariu 0OpamieHus.

MecTo HaxoxaeHUST MYHUIIMNAIBHOTO Ka3eHHOTO 00111e00pa3oBaTeIbHOTO
yupexaeHus: «Cpenssisi o0meodpazoBatenbHas mkona Ne 3 ropoJICKOrO OKpyra -
ropoa HoBoBopoHE)»:

396070 Boponexckas obyacts, r. HoBoBopoHexk, yi. OkTsopbckas , 1. 9

Tenedons aus cpaBok:8(47364)24-6-66; 8(47364)29-7-36

Agnipec aeKkTpoHHOU oYTHI mKoJbl: SChool3n@yandex.ru

I'paduk padotsl mxoibl: moHeaeapHUK-TIsITHHIA 8.00-17.00, cy660Ta 8.00-12.00

2. TpeOGoBaHMSA K NMPeIOCTABIECHUIO YCJIYTH

2.1. Ycayra «lIpenocraBnenue uHpopManuu u3 PenepanbHoil 6a3bl JaHHBIX O
pe3ynbraTrax €MHOTO rOCyIapCTBEHHOIO HK3aMEHa MPEIOCTaBISETCS
MyHHUIIMTIATBHBIM ~ Ka3€HHBIM  00IIe00pa3oBaTebHbIM  yupexaeHueM «CpenHss
obmreoOpa3zoBarenpHas mkona Ne 3 ropoackoro okpyra - ropoa HoBoBopoHex»
(manee - mkoma).

2.2. Pe3ynpTaToM mNpenoCTaBICHHUS YCIIyTH  SIBJISIETCS  MPETOCTABIICHUE
3asIBUTENI0 MHTEpECyIoIel ero mHGopMaluyl B paMKaxX HCIIOTHEHHS HACTOSIIETO
[lopsnka. Wuadopmanms, 1o 3ampocy 3asBUTENS, MPEAOCTABIACTCI B YCTHOM,
MMCEMEHHOM WJIHM 3JIEKTPOHHOM BHJIE.

2.3. OOmas TPOIODKUTEIBHOCTh IPEJOCTABICHHUS YCIYTHM HE JOJDKHA
npeBbimath 30 qHEH co THS perucTpanuu oOparieHus:

1) mpuem oOpamieHuss W perucTpars TUCBMEHHOTO 3asBICHUS — 2 JHA C
MOMEHTA TIOCTYIUICHHSI 3asIBIICHNUS;

2) moATrOoTOBKA 3ampainuBaeMoi nHpopmaruu - 10 15 pabounx qHei;

3) mpenocrtaBiacHUe MHGOPMAIIMHM 3aSBHTEII0 — 3 JHS C MOMCHTA IMOIIUCAHUS
OTBETa TUPEKTOPOM IITKOJIHI.

2.4. Tlpenocrasnenne ycnyru «lIpemocrasinenune napopmannu n3 denepanbHON
0a3bl TAaHHBIX O PE3YNIbTATAX EIUHOTO TOCYAAPCTBEHHOTO DK3aMEHA» OCYIIIECTBIIICTCS
B COOTBETCTBHH C:
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- Koncturyuueir  Poccuiickoit ~ @exnepauuu  (MpUHATa  BCEHAPOIHBIM
rojiocoBanuem 12.12.1993r.);

- @epepanbHbiM 3akoHOM OT 06.10.2003 Ne 131-®3 "OO o0wmuX NpUHLIHUIAX
OpraHu3alMyu MECTHOTO caMoyIpaBieHus B Poccuiickoit @enepanun';

- ®enepanbHbiM 3akOHOM OT 02.05.2006 Ne59-@3 «O mopsiake paccMOTpPEHUs
oOpaienuii rpaxaan Poccuiickoit @eneparnmny;

- 3akoHoMm Poccuiickoii ®enepauun ot 10.07.1992 Ne 3266-1 "O6
oOpazoBaHuun";

- IloctanoBnenuem I[lpaBurensctBa PO ot 19.03.2001 Ne 196 «O06 yTBepkaeHun
TunoBoro nonoxeHus 06 0011e00pa30BATENBHOM YUPEKIACHUN;

- UHBIMM HOPMATUBHBIMU MTPABOBBIMH aKTaMHU.

2.5. [lepedyeHb JOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX JJISl IPEAOCTABICHUSI YCIIYTH.

Jlns monmydeHus: uHPoOpMalMu B TUCBMEHHOM BHje B pamkax [lopsiaka ot
3asiBUTENsT TpeOyeTcs MpelOoCTaBICHUE 3asBICHUS YCTAaHOBJIEHHON  (hOPMBI
(mpunosxenune Ne 2 k Hacrosiiemy [Topsaky). biank 3asBieHUsT MOKHO MOJTYYHTh:

- IPY TUIHOM OOpaIIeHUH K OTBETCTBEHHOMY JIOJDKHOCTHOMY JIUITY IITKOJIBI,

- C UCTIOJIb30BAaHUEM DJICKTPOHHOM MOYTHI B IIIKOJIBI;

2.6. OcHoBaHMsI [JI1 OTKa3za B TMpueMe oOpalieHuil O NpeOCTaBICHUH
uH(OpMaIMK B paMKaxX UCTIOJHEHHS HacTosmero [lopsaka oTCyTCTBYIOT.

2.7. OcHoBaHMs i1 OTKa3a B MPEJOCTABIEHWU  YCIyTd HOPMATUBHO HE
YCTaHOBJIEHBI.

[TuceMenHoe oOpaleHne He MOJJIEKUT PACCMOTPEHUIO B CIEAYIOMIMNX CIydasx:

- ecnu oOpamienue He comepxutr ®.UN.O. 3asgBuTens, Mo4YToBOro ajpeca HIU
AIEKTPOHHOTO aJpeca MoJIb30BaTells;

- eciid o0pallleHne He MOAIaeTCsl MPOYTEHHIO, OTBET Ha OOpallleHue He 1aeTcs, O
yeM cooOIaercsl TpaKJaHWHY, HaIlpaBUBIIEMY OOpalieHue, €ciau ero hamMumimsa u
aZpec MOIal0TCs MPOUTEHHUIO;

- eclii B OOpaIlleHHH COJIepXKAaTCS HEIEeH3ypHble, JIMOO OCKOPOWTEIbHBIC
BBIPAXKEHUS, YIPO3bl KU3HU, 3I0POBbI0 U UMYIIECTBY JOJKHOCTHOTO JIMIIA, a4 TAKXKE
YjleHaM €ro ceMbu. B yKa3aHHOM ciydyae JOJ>KHOCTHOE JIMIO BIPaBEe OCTAaBHUTh
oOpamieHrie 6e3 OTBETa MO CYTH IIOCTaBICHHBIX B HEM BOIPOCOB U COOOIIUTH
3asIBUTEIIO, HATIPABUBIIEMY €r0, O HEJOMYCTUMOCTH 3JI0YIMOTPEOICHHSI TIPABOM.

2.8. IlpenocTaBiieHne yCIYTH SBISETCS OCCIUIATHBIM JTSI 3asIBUTEIIS.

2.9. MakcuManbHBI CpPOK OXHUJAHUS B OdYepeaud IMpH TMojaade 3ampoca o
MPEAOCTABICHUN YCIYTM W MpPHU MOJIYYEHHH pe3ysibTaTa MpPEIOCTaBICHUS YCIYTH,
onpeaeneHHor HacTosmuM [lopsakom, He noKeH npeBbiaTh 30 MUHYT.

2.10. TIIucemeHHOoe oOpalieHHe 3asBUTEISI PETUCTPUPYETCS B IKypHAase
«Bxonsiiei koppecnoHaeHITUN». MaKCUMaIbHBIN CPOK PETUCTPAIIMN 3ampoca - 2 JHS
C MOMEHTA MOCTYTUICHUS MUCBMEHHOTO O0paIIeHus.

2.11. Tlpuem 3asBuUTENEH OCYIIECTBISETCS B MyHUIIMNAIHLHOM Ka3eHHOM
obmeoOpa3oBarelbHOM yupexkaeHun «CpeaHss oOmeoOpa3oBarenbHas Imkoma Ne 3
rOpOJICKOro OKpyra — ropox HoBoBopoHex».
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LlenTpanpHBIE BXOJ B 31aHHE OOPa30BATEIBHOTO YUPEXKIEHHUS 000pymyeTCs
uHpopMaliMoHHOW  TaOMuWuykoi  (BBIBECKOM), cojaepxameid HHPoOpMaIUi0 O
HAaUMEHOBAHUHU YUPESIKICHHUS.

Bxon B momemieHune SBISETCS CBOOOTHBIM, C YYETOM pacmopsika padOTHI.
IIprem ocy1ecTBIISIETCS B IIOPSAAKE KUBOU OUEPEIH.

[Tomemennst comep’aT Mecta sl WHPOPMUPOBAHMS, OXKHIAHUSA W TpHUEMa
3asBUTEIIEN.

Mecrta nHbOpPMHUPOBAHUS, TIPEIHA3HAYCHHBIC JUISI O3HAKOMJICHHUS 3asBUTEIICH C
nH()OPMAITMOHHBIMU MaTepHuajiaMy, 000py0BaHbl HHPOPMAIIMOHHBIMY CTEHIAMH, Ha
KOTOPBIX Pa3MeIIaeTCsl BU3yallbHasl U TEKCTOBAsI MH(GOPMAIIHSL.

Ha wHoOpManmoHHBIX CTeHAaX, K KOTOPhIM oOOecleueHa BO3MOXKHOCTh
CBOOOJIHOTO JIOCTYTIA 3asBUTEJICH, pa3MeriaeTcs ciueayromas nHPopMaIus:

- HoMmepa TenedoHoB, (akcoB, aapeca OPUIMAIBHBIX CAWTOB, 3JIEKTPOHHOU
MOYTHI IIKOJIBI M OT/AeNIa 00pa30BaHUS W MOJIOJCKHON IMOTUTHKU aJIMUHUCTPAIIAN
TOPOJICKOTO OKpyra — roposi HoBoBopoHeX;

- JIOJDKHOCTH JIMII, OCYIICCTBIISIIOIIUX YCTHOC HH(MOPMHUPOBAHUE Tpa)KJaH U
NIPHEM MHUChbMEHHBIX 3asBIICHH;

- IEPEYCHb JIOKYMEHTOB, HCOOXOIUMBIX JIJISl TIPEIOCTABICHUS YCITYTH;

- 00pasiipl 3asBJICHU;

- Hactosiui [Topsamoxk.

B nomemenusix ayig 0KHIIaHUSA 3asBUTENEH HMEIOTCS MecTa, 000pyIdOBaHHBIC
CTYJIBSIMHU.

2.12. [loka3zarenu JOCTYMTHOCTH U Ka4ecTBa YCIYT.

KauecTtBeHHON mpenocTaBisgeMas yciyra MpU3HAETCS TNpPU MPEIOCTABICHUU
yCIyTU B CPOKH, ompeneneHHbie m. 2.3. Hacrosimiero [lopsiaka, U mpu OTCYTCTBHH
aj00 CO CTOPOHBI 3asBUTEIIS.

2.13. IlpenmocraBiieHWE YCIYIrd B DJJEKTPOHHOW (opMe NpoOU3BOAUTCA C
UCIIOJIb30BAHUEM DJICKTPOHHOM MOYTHI IIKOJIBI.

[Ipu mpenocraBieHnn yCIyrd B DJIEKTPOHHOU (popme 3asgBUTENb HAIMpPaBISIET B
IIKOJIy 3allOJIHEHHOE 3asBJICHWE B YCTaHOBJIEHHOW HactosuuMm Ilopsakom dopme
(mpunmoxkenne Ne 2 k Hacrosmemy [lopsaky) ¢ 00s3aTelnbHBIM — yKa3aHUEM
ANEKTPOHHOTO  anpeca. OOpaimieHue, TNPUHATOE B DIEKTPOHHOM  BHJIE,
pacmevarbiBaeTCs, B JajbHEHIIeM paboTa ¢ HUM BEJETCS B YCTAHOBICHHOM TTOPSIIKE.

3. Cpoku U nocJjie10BaTeJIbHOCTH /IeliCTBUS PH MPeA0CTABJIEHUH YCJIYTH

3.1. brok-cxema mpenoCTaBIEHUSI YCIYTH, CXEMAaTUYHO OTOOpaKArOIIasi YeTKYIO
MOCJEe0BATENIbHOCTh JIEUCTBUM TMpU MPEIOCTABICHUH YCIYTH, TMPUBOJIUTCS B
npuioxxkennu Ne 1 k Hactosimemy [lopsaky.

3.2. llpenocTaBieHne yCayry BKIIOYAET B ce0s CIEAYIOMNEe NeHCTBUS

1) TIpuem oOpaieHUs: ¥ perucTparys MMCbMEHHOTO 3asBJICHUS.

2) IloaroToBka 3ampamuBaeMoi HHHOPMAIIHH.
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3) IpenocraBneHre HHOOPMALIMH 3asIBUTEITIO.

3.3. [IpueM obOpartieHus: U perucTpaus MMCbMEHHOTO 3asBJICHHUS.

OcHoBaHuEeM /Ji1 TNPEAOCTABICHUS YCIYyTH SBIAETCS MOCTYIUIEHHE B IIKOILY
oOpaimieHust 3asBUTENS O NPEJOCTABICHUM HH(OpMAUUMU B paMKaxX HWCIOJIHEHHS
Hacrosero Ilopsaka.

OTBETCTBEHHBIM 32 NPUEM MMCbMEHHBIX 3asBJICHUN ABIIAETCS CEKPETAPb.

[Ipuem oOpaiieHuid TPOU3BOAMTCS Ha JHUYHOM MHpueme (B YCTHOM uiu
NUCBbMEHHOH (hopme), 1o TenedoHny, 1Mo noure, B ANEKTPOHHOM BUJIE.

B cnyyae HEBO3ZMOXHOCTH NMPEJOCTABICHUS MOJIHOW MH(DOpPMALMU TMpPU JTUYHOM
(ycTHOM) oOpallleHuH WM 1Mo TeJe(pOHYy OTBETCTBEHHOE JIMIIO JOJKHO MPEJIOKHUThH
3asIBUTENI0 OOpaTUThCS 32 HEOOXOAMMOW HH(pOpMaluel B MUCbMEHHOM BHUAE JIHOO
HA3HAYUTh APYTroe y100HOe sl HEro BpeMs JUisl YCTHOTO MH(POPMHUPOBAHUS.

[lucemMenHoe oOpaiienre W oOpalleHHe B AJIEKTPOHHOM BHUJE MPEICTaBISET
co0o¥ 3asBJICHUE B YCTAHOBJICHHOM HacTosmuM [lopsakom Gopme (mpunoxenue Ne 2
Kk Hacrosmemy [lopsinky). Ilpu oOpaieHuud B SJIEKTPOHHOW (opMe 3asiBUTEINb
00s3aTeNbHO 3aIOJIHSIET BCE OMpe/ieieHHbIe B (hOpMe MO U yKa3bIBAET a/Ipec CBOEH
ANEKTPOHHOM nouThl. OOpallieHre, MPUHATOE B AIEKTPOHHOM BHUJIE, pacrliedyaTbIBaeTCs,
JanbHeas paboTa ¢ HUM BEJIETCS B YCTAHOBJICHHOM TOPSIJIKE.

CekpeTtapp perucTpupyer nucbMeHHOE (B TOM YHKCIE MOJAHHOE B 3JIEKTPOHHOM
BUJIE) 3asABJICHUE COIVIACHO OYEPEIHOMY TMOPSAKOBOMY HOMEPY B IKypHaie
«Bxondieil KoppecnoHAEeHIMW», BHOCUT 3alliCh O JaTe npuemMa 3assieHus, PO
3asIBUTEJISA, IPOCTABIISIET PETUCTPALIMOHHBI HOMEpP U JaTy Ha 3asBJICHUMU.

Cekperapp mnepenaer 3asBICHHE JHUPEKTOPY IIKOJbI, KOTOPBIM OIpenenser
UCIIOJIHUTENS, OTBETCTBEHHOIO 3a MOJArOTOBKY OTBETa 3asABUTENIO (Hanee —
OTBETCTBEHHBIN MCIIOJIHUTEIND), MIyTEM HAMMCAHUS COOTBETCTBYIOIIEH pe30JIOLUU Ha
NOCTYNHBUIEM 3as1BJICHHUH.

JIMpEeKTOp WIKOJIBI HAIIPABJISIET 3asIBJICHUE CO CBOEH PE3OJIIOLMEN CEKPETAPIO IS
BHEceHHs HH(oOpManuu 00 OTBETCTBEHHOM WCIIONHHUTENE B KypHan «Bxopmsmiei
KOPPECTIOHICHIIMN» U NIepeayu 3asiBJICHUS OTBETCTBEHHOMY HUCIIOJHUTEIIO.

MakcuMallbHBIN CPOK BBITIOJIHEHUS PETUCTPAIMU MUCBMEHHOTO 3asBIICHUS - 2
IHSI C MOMEHTA MOCTYIUICHUS 3asIBJICHUS.

Kputepuem mnpuHATHA pelieHHs O TMpHEeMe OT 3asBUTENs OOpalleHus Hu
pPErUCTpallid MHCbMEHHOTO OOpalleHus SBJSETCS COOTBETCTBHE 3allpalliiBaeMOi
uHMOpMAIN K KOMIIETEHIIUU [ITKOJBI.

PesynpraToM sBIIETCS IIepefada CEKpeTapeM IOCTYIHBILErO 3asBJICHMUS,
COJIEPKAILEr0 PE30IIOLUI0 PYKOBOJUTENS IIKOJIbI, OTBETCTBEHHOMY HUCIIOJHUTEIIO.

Cnocobom  (ukcauuu pe3ylbTaTa SIBISETCS  PETUCTpALlUsl  CEKpeTapem
IIPUHATOrO (B TOM YHMCJIE U B JJIIEKTPOHHOM BHJIE) 3asBJICHUSI B KypHasle «Bxoasmen
KOPPECTIOHACHIIMN» C YKa3aHUEM OTBETCTBEHHOI'O UCIIOJHUTES.

3.3.2. [loaroToBka 3amparmBaeMoi HHMHOpPMAIUH.

OcHoBaHueM Juisi NOATOTOBKM  HH(pOpMauuu  sBIAETCS  HOCTYIUICHUE
OTBETCTBEHHOMY HCIIOJIHUTEIO 3asBJICHUS C PE30JIIOIUEN JUPEKTOPA IIKOJIBI.
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OTBETCTBEHHBIII HCIIOJIHUTENb ONPEACIAETCS IUPEKTOPOM IIKOJBI  IIYTEM
HAaIUCAHUS COOTBETCTBYIOIIEH PE30JIFOLUH HA MOCTYIHBILIEM 3asIBJICHUN.

OTBETCTBEHHBII HCIIOJIHUTEND IOATOTABIMBAET HWHTEPECYIOLIYIO 3asBUTEIIS
uH(pOpMaIMIO B paMKaxX UCIOJHEHHs HacTosero [lopsaxka.

OTBETCTBEHHBIN VCIIOJIHUTENb IIPEIOCTABIIACT JIHAPEKTOPY LIKOJIBI
MOATOTOBJIEHHYIO MH()OPMALUIO JJIsl U3YYEHUS U MOIMUCAHUA.
MakcuMallbHBI CpPOK, OTBEACHHBIM Ha MOATOTOBKY HHGMoOpmamuu, - 10 15

pabounx AHEW ¢ MOMEHTA MOCTYIIJICHUS 3asBICHHUS OTBETCTBEHHOMY MCTIOTHHUTEIIIO.

Pe3ynpTaToM sIBISIETCS TOMMUCAHHBIN JUPEKTOPOM IIKOJIBI MUCBMEHHBIA OTBET,
COJIEpIKaIINi HHTEPECYIONIYIO 3asBUTEINS WH(OPMAIIHIO.

CriocoboM (ukcarmu pe3ynbprara SBISETCS OTMETKA O BBITIOJHEHUH B KypHAale
«Bxopsien KOppeCIIOHICHIUN.

3.3.3. [Ipenocrapienue nHGOPMAILIUU 3aIBUTEIIO.

OcHOBaHHEM TIPEIOCTaBICHUS MUCbMEHHON HH()OpPMAIMH 3asiBUTEIIO SBISCTCS
NOJIMUCAHHBIA  JUPEKTOPOM  IIKOJIBI ~ THCBbMEHHBIA  OTBET,  COJCPIKAIIH
MHTEPECYIONIYIO 3asBUTENS HHPOPMAIIHIO.

OTBETCTBEHHBIM 3a TPEJOCTABICHUE YCTHOW MH(OPMAIIUN 3asIBUTEIIO SBISETCS
OTBETCTBEHHBI NCTIOTHUTETD.

OTBETCTBEHHBIM 32 TMPEIOCTABICHUE NHCHMEHHON WH(QOPMAIMK 3asBUTEIIO
SIBIISIETCSI CEKPEeTapb.

OTBeTCTBEHHBI  UCHOJHUTENh, MPENOCTABISAIONIMNA B  yCcTHOW  (opme
UHGOPMAIIMIO 3asBUTENIO, AT B XOJ€ JIMYHOM Oeceabl TuO0 mo TeraedoHy MOTHBIHI
MCYEPIIBIBAIOIINN OTBET C UCIIOJIb30BAHMEM OPUIIMATBHO-IEIOBOTO CTUIISI PEYH.

[TuceMeHHBIN OTBET, COAEpPKALIUi 3alpallvBaeMylo 3asgBUTENEM HH(OpMaIuio,
JIAETCs C COMPOBOIUTENBHBIM MUCHbMOM Ha OJaHKE MIKOJIBI M 33 TOJIMUCHIO JUPEKTOpa
IIKOJIBI.

MakcuMalIbHBIN CPOK TPEA0CTaBICHUS UH(POPMAILIUU 3asIBUTENIO - 3 JTHS.

PesynpraTomM  sgBisieTCss  mpenoCTaBieHHE — HMHQOpMAIMKU  3aABUTEIIO.
WNudopmariusi, o 3anpocy 3asiBUTEINsI, MPEJOCTABIAECTCS B YCTHOU (hopMe JTUYHO WU
no tenedoHy, B TUCbMEHHOM BHJI€ JTUYHO (HAPOYHO), MO MOYTE MPOCTHIM MHUCHMOM,
10 JICKTPOHHOM IMOYTE.

CmocoboM  ¢ukcanmuu  pe3yiabTaTa SBISETCS  PETHCTpalds  CeKpeTapem
MMCBMEHHOTO OTBETA 3asIBUTEINIO B KypHaie «Mcxonsimen JOKyMeHTAIII.

4. locyneOHbl1ii (BHeCyAeOHBbIH) MOPSA0K 00:KAT0BAHNS PelICHUN U
aeiicTBUM (0e31eliCTBUSA) YUPeKACHU S, MPEAOCTABISIOIIEr0 MYHHITUIAIbHYIO
YCJIYTY, a TaKkKe J0JKHOCTHBIX JIMI

4.1. JleiictBusa (Oe3naeicTBHE) MOMKHOCTHBIX JIMI, @ TaKXe MPUHATHIE HMU
pEelIeHus] B XOJIe TPEIOCTABICHHS YCIYTH MOTYT OBITh O0XAJIOBaHBI B JIOCYISOHOM
(BHECYZIEOHOM) TOPSJIKE.

4.2. OcHoBaHHMEM ISl Hayajga JocyaeOHOro (BHecyaeOHOro) oOKaloBaHUS
SBJISIETCSL TOCTYIICHUE >KalloObl (OOpalieHusi) B IIKOAY, MOCTYMUBIIEH JUYHO OT
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3asiBUTENS]  (YHIOJHOMOYEHHOTO JIMIIA) WJIM HAIlpaBlICHHOW B BHUAE MOYTOBOIO
OTIIPABJICHUS, WU B JIEKTPOHHOM BUJE.

4.3. Cpok paccMOTpeHus xanoObl HE TOJKEH MPEeBbIATh 15 nHe ¢ MOMEHTa ee
perucTpanuu.

B cinyuae ecnu mo oOpaiieHuto TpeOyeTcs MpOBECTH PacCiieIOBaHUsl, MPOBEPKU
WK 00CiIeIOBaHUs, CPOK paCCMOTPEHHUS KaJloObl MOKET OBbITh MPOJIJIEH, HO HE OoJee
yeM Ha 30 AHEH MO PEUICHUIO YIOJHOMOYEHHOTO JOJKHOCTHOrO auia. O npoajieHun
CpPOKa pPacCMOTPEHMs KaloObl 3asBUTEIb YBEAOMIISIETCS MUCBMEHHO C YKa3aHHEM
MPUYUH TIPOJIJICHUS.

4.4, OOpameHue 3asBUTENE B MUCHBbMEHHOW (opMe JOMKHO COACPKAThH
CJIEIYIONTYI0 MH(POPMALIHIO:

- ¢damMunus, uMs, OTYECTBO (MPU HAIMYMM) TPAKIAHWHA, KOTOPHIM IOJAETCS
*anoba, ero MecTo XKUTEJIbCTBA WIIK PETUCTPALIUN;

- HauMEHOBaHWE JOJHKHOCTH, (haMHJIMK, UMEHU M OT4YecTBa (MpPU HATUYHH)
paboTHuKa (NMpu HaIMUMM HMHPOpPMALUM), pelieHue, nehcTBue (Oe3neicTBue)
KOTOPOTO 00XKaITyeTcs;

- CYIIECTBO 00XKaTyeMOoro pelieHus, qeicTBus (0e31eiCTBYS).

4.5. JIOTIOMHUTENBHO B ajno0e MOTYT YKa3blBaThbCA NMPUYMHBI HECOTJIACHS C
o0XkalyeMbIM pelleHueM, jeiictBueM (Oe3neiicTBeM), OOCTOSTENbCTBA, Ha
OCHOBAaHMM KOTOPBIX 3asBUTENIb CUMTAET, YTO HAPYUIEHBbI €ro IpaBa, CBOOOABI U
3aKOHHBIE WHTEPECHI, CO3JaHbl MPEMATCTBUS K WX pealu3anuud JUO0 HE3aKOHHO
BO3JIO’K€HA Kakas-Iu0o 00s3aHHOCTh, TpeOoBaHUs (00 OTMEHE pelIeHHs, O
NpU3HAHUU HE3aKOHHBIM JIeHCTBUS (0€37eiCTBHUSA)), a TaK)KEe UHbIE CBEJICHUS.

4.6. K xamobe wmoryr ObITh  TNPUIOXKEHBI  KOMUU  JIOKYMEHTOB,
MOJITBEPKIAIONINX M3JI0KEHHbIE B jkalobe oOcrosiTenbcTBa. B Takom ciydae B
&KanoOe MPUBOIUTCS IEPEUCHb MPUIAraeMbIX K HEl JOKYMEHTOB.

4.7. JKamo0Oa moAImmuMceIBacTCs IMOAABIINM €€ 3aIBUTEIIEM.

4.8. Tlo pesynpraraM pacCMOTPEHHUS >KaJOOBI JOJDKHOCTHOE JIHUIIO0 IITKOJIBI
NPUHUMAET pElIeHHe 00 YIOBICTBOPEHHH TPEOOBAHMI 3asiBUTENS W O MPU3HAHUH
HEIMPaBOMEPHBIM 00KaJTOBaHHOTO peIICHHS, AehcTBHs (Oe3meiicTBus) b0 00 0TKa3e
B yJIOBJIETBOPEHHH 3KaJIOObI.

[TuceMeHHBIN OTBET, COJEpXKAIIUNA Pe3yJbTaThl PACCMOTPEHHUs OOpalIeHHs,
HaIpaBIIAETCS 3asIBUTEIIO.

4.9. IlucbMeHHBIH OTBET C YKa3aHWEM IMPUYMH OTKa3a [0 pe3yJbTaTaM
paccMOTpEeHHUs ’kajlo0bl HAIIPABIISETCS 3asBUTEINIO HE Mo3aHee 15 pHeil ¢ MoMeHTa ee
MOJIY4EHHS.

4.10. Ilpy momy4eHWHM NHCHMEHHOTO OOpaIeHusi, B KOTOPOM COJIepKaTCs
HELEH3YpHbIe JIHOO OCKOPOMTENBHBIE BBIPAXKEHUS, YIPO3bl JKW3HH, 3JI0POBBIO U
MMYIIECTBY JOJDKHOCTHOTO JIMIIA, & TAKK€ YJIEHOB €ro CEMbM, IIKOJa  BIIPaBe
OCTaBUTh OOpalieHue 0e3 OTBeTa MO CYLIECTBY IOCTABIECHHBIX B HEM BOIPOCOB U
COOOIIMTHh  3aABUTENIIO, HAaNpaBUBLIEMY  oOOpalleHHe, O  HEIONyCTUMOCTHU
3JI0YTIOTPEOICHUS TTPABOM.
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4.11. Ecnu TEKCT MMCbMEHHOTO 0OpallleHus1 He MOAAAaeTCsl IPOUYTEHHIO, OTBET Ha
oOpallleHue He NAeTcs,, 0 YeM COOOILIAeTCs 3asBUTENI0, HAIPaBUBLIEMY OOpalleHHE,
€CJM ero (paMuiIMs U OYTOBBIM aJpec MOAAAI0TCS IPOUYTEHHUIO.

4.12. Ecnu npuyuHBL, TO KOTOPBIM OTBET MO CYIIECTBY IIOCTABICHHBIX B
oOpalieHuy BOMPOCOB HE MOI OBbITh JaH, B MOCJHEAYIOLEM OBbUIM YCTPaHEHBI,
3asiBUTEIIb BIPAaBE BHOBb HAIIPABUTH OOpallleHHE.

4.13. OOpaiieHuss CUMTAIOTCS PA3PELICHHBIMU, €CIU PAcCMOTPEHBI  BCE
MIOCTABJICHHBIE B HUX BOIPOCHI, IPUHATHl HEOOXOAUMBIE MEPHI U JaHbl MHUCbMEHHBIC
OTBETBHI.
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	ПОРЯДОК
	1.3. Информирование заявителей о порядке предоставления услуги осуществляется в Муниципальном казенном общеобразовательном учреждении «Средняя общеобразовательная школа № 3 городского округа - город Нововоронеж» в форме:
	- устного информирования;
	- письменного информирования.
	Индивидуальное устное информирование о порядке предоставления услуги обеспечивается должностными лицами, осуществляющими предоставление услуги (далее - должностные лица), лично либо по телефону.
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	- о порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих услугу.
	При ответе на телефонные звонки ответственное лицо должно назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и наименование учреждения, предложить гражданину представиться и изложить суть вопроса.
	Ответственное лицо при общении с заявителем (по телефону или лично) должно корректно и внимательно относиться к заявителю, не унижая его чести и достоинства. Устное информирование о порядке предоставления услуги должно проводиться с использованием офи...
	Ответственное лицо, осуществляющее индивидуальное устное информирование о порядке предоставления услуги, должно принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы.
	Индивидуальное письменное информирование о порядке предоставления услуги при письменном обращении (или при обращении в электронном виде) заявителя осуществляется лично (нарочно), путем направления ответов почтовым отправлением, а также электронной поч...
	При индивидуальном письменном информировании ответ направляется заявителю в течение 30 дней со дня регистрации обращения.
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	Вход в помещение является свободным, с учетом распорядка работы. Прием осуществляется в порядке живой очереди.
	Помещения содержат места для информирования, ожидания и приема заявителей.
	Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудованы информационными стендами, на которых размещается визуальная и текстовая информация.
	На информационных стендах, к которым обеспечена возможность свободного доступа заявителей, размещается следующая информация:
	- номера телефонов, факсов, адреса официальных сайтов, электронной почты школы и отдела образования и молодежной политики администрации городского округа – город Нововоронеж;
	- должности лиц, осуществляющих устное информирование граждан и прием письменных заявлений;
	- перечень документов, необходимых для предоставления услуги;
	- образцы заявлений;
	- настоящий Порядок.
	В помещениях для ожидания заявителей имеются места, оборудованные стульями.
	Качественной предоставляемая услуга признается при предоставлении услуги в сроки, определенные п. 2.3. настоящего Порядка, и при отсутствии жалоб со стороны заявителя.
	В случае невозможности предоставления полной информации  при личном (устном) обращении или по телефону ответственное лицо должно предложить заявителю обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для него время ...
	4. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц


