
 
 

 

Блок-схема  
 

 

Прием обращения заявителя о предоставлении  

 услуги 

Регистрация обращения   Уточнение данных о заявителе 

Предоставление информации  заявителю 

По телефону 

 
В электронной 

форме 

 

По почте 

В ходе личной 

беседы или по 

телефону 

По электронной 

почте 

По почте Лично 

 (в письменном 

виде) 

На личном приеме 

 

Подготовка запрашиваемой информации 


