
С 1 ЯНВАРЯ 2021 ГОДА ВСТУПИЛИ В СИЛУ НОВЫЕ ПРАВИЛА 

ПРОДАЖИ ТОВАРОВ ПО ДОГОВОРУ РОЗНИЧНОЙ КУПЛИ-ПРОДАЖИ 

 

На что следует обратить внимание потребителям и продавцам: 

 

1. Общие правила продажи товаров по договору розничной 

купли-продажи 

На торговых объектах не допускается ограничение прав потребителей на 

поиск и получение любой информации в любых формах из любых источников, в 

том числе путем фотографирования товара, если такие действия не нарушают 

требования законодательства Российской Федерации. 

Продавец обязан обеспечить наличие ценников на реализуемые товары с 

указанием наименования товара, цены за единицу товара или за единицу измерения 

товара (вес (масса нетто), длина и др.) (Продавец ОБЯЗАН продать товар именно 

по той цене, который указан в ценнике, без отговорок, что ценник не успели 

поменять, и цены товара изменилась). 

При продаже продавцом товара, который может быть измерен, продавец 

обязан применять средства измерений, находящиеся в исправном состоянии и 

соответствующие требованиям законодательства Российской Федерации. 

В случаях если настоящими Правилами предусмотрена обязанность продавца 

по предоставлению потребителю кассового или товарного чека, такая обязанность 

признается исполненной также при направлении потребителю кассового или 

товарного чека с помощью электронных и иных технических средств, если иное не 

предусмотрено федеральным законом. 

При осуществлении розничной торговли в месте нахождения потребителя вне 

торговых объектов путем непосредственного ознакомления потребителя с товаром 

(на дому, по месту работы и учебы, на транспорте, на улице и в иных местах) не 

допускается продажа продовольственных товаров без потребительской упаковки, а 

также лекарственных препаратов, медицинских изделий, ювелирных и других 

изделий из драгоценных металлов и (или) драгоценных камней. 

 

2. Правила продажи товаров при дистанционном способе продажи 

товара по договору розничной купли-продажи 

 

При дистанционном способе продажи товара продавец обязан заключить 

договор розничной купли-продажи с любым лицом, выразившим намерение 

приобрести товар на условиях оферты. 

Договор розничной купли-продажи считается заключенным с момента выдачи 

продавцом потребителю кассового или товарного чека либо иного документа, 

подтверждающего оплату товара, или с момента получения продавцом сообщения 

потребителя о намерении заключить договор розничной купли-продажи. 

Продавец или уполномоченное им лицо вправе ознакомить потребителя, 

заключившего договор розничной купли-продажи дистанционным способом 

продажи товара, с приобретаемым товаром до его передачи потребителю. 

Юридические лица и индивидуальные предприниматели, зарегистрированные 



на территории Российской Федерации и осуществляющие продажу товаров 

дистанционным способом продажи товара на территории Российской Федерации, 

обязаны указывать полное фирменное наименование (наименование), основной 

государственный регистрационный номер, адрес и место нахождения, адрес 

электронной почты и (или) номер телефона. 

Расходы на осуществление возврата суммы, уплаченной потребителем в 

соответствии с договором розничной купли-продажи за товар ненадлежащего 

качества, несет продавец. В других случаях распределение указанных расходов 

определяется офертой. 

Оплата товара потребителем путем перевода средств на счет третьего лица, 

указанного продавцом, не освобождает продавца от обязанности осуществить 

возврат уплаченной потребителем суммы при возврате потребителем товара как 

надлежащего, так и ненадлежащего качества. 

 

3. Правила продажи товаров по договору розничной купли-продажи 

с использованием автоматов 

 

 При продаже товаров с использованием автоматов не допускается продажа 

товаров, свободный оборот которых запрещен или ограничен, а также товаров, к 

которым есть специальные требования, исключающие возможность их продажи с 

использованием автоматов. 

 

4. Правила продажи непродовольственных товаров, 

бывших в употреблении 

 

 Не подлежат продаже бывшие в употреблении медицинские изделия, 

лекарственные препараты, предметы личной гигиены, парфюмерно-косметические 

товары, товары бытовой химии, бельевые изделия швейные и трикотажные, 

чулочно-носочные изделия, а также посуда разового использования. 

При передаче технически сложных товаров бытового назначения, бывших в 

употреблении, потребителю одновременно передаются (при наличии у продавца) 

соответствующие технические и (или) эксплуатационные документы (технический 

паспорт или иной, заменяющий его документ, инструкция по эксплуатации), а 

также гарантийный талон на товар, подтверждающий право потребителя на 

использование оставшегося гарантийного срока. 

 

5. Правила продажи непродовольственных товаров, 

принятых на комиссию 

 

Не допускается комиссионная торговля товарами, которые изъяты из оборота, 

розничная продажа которых запрещена или ограничена, драгоценными металлами 

и драгоценными камнями (за исключением ювелирных и других изделий из 

драгоценных металлов и (или) драгоценных камней и ограненных 

сертифицированных драгоценных камней), товарами для профилактики и лечения 

заболеваний в домашних условиях, предметами личной гигиены, изделиями 

швейными и трикотажными бельевыми, изделиями чулочно-носочными, 

изделиями и материалами, контактирующими с пищевыми продуктами, из 

полимерных материалов, в том числе для разового использования, товарами 

бытовой химии и лекарственными препаратами. 



 При продаже непродовольственных товаров, принятых на комиссию, 

продавец обеспечивает наличие на товаре ярлыка, содержащего сведения, 

характеризующие состояние товара (новый, бывший в употреблении, недостатки 

товара). 

 

6. Особенности продажи продовольственных товаров по договору 

розничной купли-продажи 

 

 В случае осуществления продавцом предпродажного фасования и упаковки 

продовольственных товаров, цена которых определяется на основании 

установленной продавцом цены за вес (массу нетто) товара, на расфасованном 

товаре указывается его наименование, вес (масса нетто), цена за единицу 

измерения товара или вес (масса нетто) товара, цена отвеса, дата фасования и срок 

годности. 

 

7. Особенности продажи технически сложных товаров бытового 

назначения по договору розничной купли-продажи 

 

 Лицо, осуществляющее продажу технически сложных товаров бытового 

назначения, по требованию потребителя проверяет в его присутствии 

комплектность товара, наличие относящихся к нему технических и (или) 

эксплуатационных документов, правильность цены. 

Продавец или иное лицо, выполняющее функции продавца по договору с ним, 

обязаны осуществить сборку и (или) установку (подключение) на дому у 

потребителя технически сложного товара бытового назначения, самостоятельная 

сборка и (или) подключение которого потребителем в соответствии с 

обязательными требованиями, изложенными в технических и (или) 

эксплуатационных документах, прилагаемых к товару, не допускается. 

В случае если у продавца отсутствует возможность выполнения указанных 

работ, он обязан довести до сведения потребителя в момент продажи технически 

сложного товара бытового назначения информацию о лице, выполняющем 

указанные работы в субъекте Российской Федерации.  

Продавец вправе привлекать третье лицо для осуществления сборки и (или) 

установки (подключения) на дому у потребителя технически сложного товара 

бытового назначения. 

Если стоимость сборки и (или) установки товара включена в его стоимость, то 

указанные работы должны выполняться продавцом или соответствующим лицом 

бесплатно. 

При дистанционном способе продажи товара возврат технически сложного 

товара бытового назначения надлежащего качества возможен в случае, если 

сохранены его потребительские свойства и товарный вид, документ, 

подтверждающий факт и условия покупки указанного товара. Отсутствие у 

потребителя документа, подтверждающего факт и условия покупки технически 

сложного товара бытового назначения у продавца, не лишает его возможности 

ссылаться на другие доказательства приобретения технически сложного товара 

бытового назначения у этого продавца. 

 



8. Особенности продажи автомобилей, мототехники, прицепов 

и номерных агрегатов 

 

Лицо, осуществляющее продажу, при передаче товара проверяет в 

присутствии потребителя качество выполненных работ по предпродажной 

подготовке товара, а также его комплектность. 

 

9. Особенности продажи ювелирных и других изделий 

из драгоценных металлов и (или) драгоценных камней 

 

Продажа ювелирных и других изделий из драгоценных металлов, 

произведенных в Российской Федерации, ввезенных на ее территорию, 

подлежащих опробованию, анализу и клеймению, осуществляется только при 

наличии на этих изделиях оттисков государственных пробирных клейм, а также 

оттисков именников (для изделий российского производства). 

Допускается продажа ювелирных и других изделий из серебра российского 

производства без оттиска государственного пробирного клейма. 

Продажа ограненных драгоценных камней осуществляется только при 

наличии сертификата на каждый такой камень. 

В случае если драгоценный камень, закрепленный в ювелирном изделии, 

подвергся обработке, на ярлыках ювелирных изделий должна быть указана 

информация вместе с наименованием вставок драгоценных камней - 

"облагороженный" или с указанием вставки - "составной", а также наименование 

части (частей) вставки, относящихся к драгоценным камням. 

При использовании вставок из материалов искусственного происхождения на 

ярлыках ювелирных изделий должна быть указана информация вместе с 

наименованием вставок - "синтетический (выращенный)" или "имитация". 

По требованию потребителя в его присутствии проводится взвешивание 

приобретенного ювелирного и другого изделия из драгоценных металлов и (или) 

драгоценных камней с применением средств измерений, находящихся в исправном 

состоянии и соответствующих требованиям законодательства РФ. 

 

10. Особенности продажи животных и растений 

 

52. Информация о животных и растениях, предлагаемых к продаже, должна 

содержать их видовое название, сведения об особенностях содержания и 

разведения.  

Продавец также должен предоставить следующую информацию о разрешении 

на добычу и оборот (ввоз на территорию РФ) определенных видов диких животных 

и дикорастущих растений, а также ветеринарный сопроводительный документ. 

 

11. Особенности продажи экземпляров аудиовизуальных 

произведений и фонограмм, программ для электронных 

вычислительных машин и баз данных 

 

При передаче оплаченного товара продавец по требованию потребителя 



предоставляет ему возможность ознакомиться с фрагментами аудиовизуального 

произведения, фонограммы, демонстрирует работу программы для электронных 

вычислительных машин и базы данных.  

Продажа экземпляров аудиовизуальных произведений, фонограмм, программ 

для электронных вычислительных машин и баз данных осуществляется только в 

потребительской упаковке. 

Не допускается продажа экземпляров аудиовизуальных произведений, 

фонограмм, программ для электронных вычислительных машин и баз данных при 

осуществлении розничной торговли с использованием лотков и палаток. 

 

12. Особенности продажи строительных материалов и изделий 

 

При продаже круглых лесоматериалов и пиломатериалов продавец обязан на 

доступном для потребителя месте разместить информацию с указанием 

коэффициентов перевода круглых лесоматериалов и пиломатериалов в плотную 

кубомассу, кубатуры пиломатериалов и методики измерений, соответствующей 

требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства 

измерений. 

Продавец должен обеспечить условия для вывоза лесных и строительных 

материалов транспортом потребителя. 

 

13. Особенности продажи иных видов товаров по договору 

розничной купли-продажи 

 

Ткани, одежда, меховые товары и обувь передаются потребителю (по его 

требованию) в упакованном виде без взимания за потребительскую упаковку 

дополнительной платы. 

Непериодические издания, имеющиеся в продаже, размещаются в месте 

продажи или вносятся в каталоги изданий, имеющихся в наличии.Допускается 

обозначение цены на каждом выставленном для продажи экземпляре издания. 

При продаже мебели сборка мебели осуществляются за отдельную плату, если 

иное не установлено соглашением сторон. 

При продаже парфюмерно-косметических товаров потребителю должна быть 

предоставлена возможность ознакомиться с запахом духов, одеколонов, туалетной 

воды, а также иной парфюмерной продукции с использованием для этого 

бумажных листков, лакмусовых бумажек, пропитанных душистой жидкостью, 

образцов-понюшек, предоставляемых изготовителями товаров, и другими 

доступными способами, а также с иными свойствами и характеристиками 

предлагаемых к продаже товаров. 

При передаче потребителю товаров бытовой химии в аэрозольной упаковке 

проверка функционирования упаковки в торговом помещении не производится. 

 

 

 

 


